REKLAMACNY PORIADOK
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA
NATUR RESORT VELKA LOMNICA

Obchodné meno: Aventia, s.r.o. | Sidlo: Sulekova 4, 81106 Bratislava
ICO: 47070331 | DIC: 2023726353 | IC DPH: SK2023726353
Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 88035/
Na zabezpeéenie rychleho a spravneho post®pu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb v NATUR RESORT, s.r.0. vydavam v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela tento reklamacény poriadok:

CLANOK |

Pravo na reklamaciu sluzieb
Ak spotrebitel zisti, ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi suvisiace sluzby maju vadu, ma pravo
tato vadu reklamovat. Ak spotrebitel zisti, Ze ubytovacia sluzba, ktora bola poskytnutd ma vadu, musi
uplatnit svoje pravo u zodpovedného pracovnika za ubytovanie alebo nim povereného zamestnanca
bez zbytoéného odkladu; jeho pravo zanikne ak nebolo uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.
Spotrebitel pri uplatfiovani reklamacie predlozi doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplatenti
sluzieb, ktorych vadu reklamuje.

CLANOK I

Zodpovednost organizacie

Pracovnik zodpovedny za ubytovanie alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit reklaméaciu ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné
posudenie vady. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktord nemozno odstranit. Pracovnik zodpovedny za ubytovanie
je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Predavajlci je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Predavajici je
povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, mdze uplatnit svoje pravo na sude.

CLANOK 111

Neodstranitel'né vady poskytnutej sluzby
Ubytovacie sluzby
Ak nie je mozné vady technického charakteru na izbe pridelenej spotrebitelovi odstranit a ubytovacie
zariadenie nemdze poskytnut spotrebitelovi iné ndhradné ubytovanie a izba bude prenajata po dohode
napriek tejto vade, ma spotrebitel pravo na: primeranu zlavu z ceny izby, zruSenie zmluvy spravidla
prenocovanim a na vratenie penazi ak uz bolo zaplatené.

CLANOK IV

Lehoty na uplatnenie reklamacie
Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.

Reklamacny poriadok plati od 1.10. 2026 zodpovedny pracovnik



